Reklamačný poriadok
1. Úvodné ustanovenia
Tento reklamačný poriadok je vytvorený v súlade s ustanoveniami zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka a zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov.
Reklamačný poriadok sa vzťahuje na tovar zakúpený prostredníctvom stránky Mind&Books- www.mindbooks9.webnode.page.
2. Zodpovednosť za vady
1. Predávajúci zodpovedá za to, že tovar je bez vád pri prevzatí kupujúcim.
2. Kupujúci má právo uplatniť reklamáciu na vady, ktoré sa vyskytnú počas záručnej doby, ak je takáto doba uvedená.
3. Záručná doba začína plynúť dňom prevzatia tovaru kupujúcim.
3. Postup pri uplatnení reklamácie
1. Ak chcete uplatniť reklamáciu, kontaktujte nás na e-mailovej adrese: nataliagumancikova47@gmail.com.
2. V reklamácii uveďte:
· Vaše meno a kontaktné údaje,
· číslo objednávky,
· podrobný popis vady a preferovaný spôsob riešenia (oprava, výmena, vrátenie peňazí).
3. Tovar na reklamáciu nám zašlite na adresu: Jána Kovalíka 22, 01001, Žilina.
· Odporúčame zásielku poistiť.
4. Po prijatí reklamovaného tovaru vás budeme informovať o priebehu riešenia reklamácie.
4. Lehota na vybavenie reklamácie
1. Reklamáciu vybavíme najneskôr do 30 dní odo dňa prijatia tovaru a všetkých potrebných dokumentov.
2. Ak reklamáciu nie je možné vybaviť v uvedenej lehote, budeme vás informovať o ďalšom postupe.
5. Spôsoby riešenia reklamácie
1. Ak bude reklamácia uznaná za oprávnenú, vady tovaru budú odstránené opravou, výmenou za nový tovar alebo vrátením kúpnej ceny.
2. V prípade neoprávnenej reklamácie bude tovar vrátený kupujúcemu na jeho náklady.
6. Odstúpenie od zmluvy
1. Kupujúci má právo odstúpiť od zmluvy bez udania dôvodu do 14 dní od prevzatia tovaru, v súlade so zákonom o ochrane spotrebiteľa.
2. Tovar musí byť v pôvodnom stave, nepoužitý a v originálnom balení.
7. Kontaktné údaje
V prípade otázok nás kontaktujte:
· E-mail: nataliagumancikova47@gmail.com
· Telefón: +421 903 0411 147
· Adresa: Jána Kovalíka 22, 01001, Žilina
· Tento reklamačný poriadok nadobúda platnosť dňom jeho zverejnenia na stránke. Vyhradzujeme si právo na jeho úpravu.
· Ďakujeme za vašu dôveru!
Tím Mind&Books

