Reklamačný formulár
Pre vybavenie reklamácie vyplňte, prosím, nasledujúci formulár. Všetky údaje označené hviezdičkou (*) sú povinné. Po jeho odoslaní vás budeme kontaktovať s ďalšími informáciami.
1. Vaše kontaktné údaje
· Meno a priezvisko*: ......................................................
· E-mailová adresa*: ......................................................
· Telefónne číslo*: ......................................................
2. Informácie o produkte/službe
· Názov produktu *: ......................................................
· Dátum nákupu (objednávky)*: ......................................................
· Číslo objednávky (ak je k dispozícii): ......................................................
3. Popis problému
· Podrobný popis chyby alebo problému*:
................................................................................................................
................................................................................................................
· Kedy bol problém zistený?*: ......................................................
· Priloženie fotografií/dokladov (ak je relevantné):
(Zašlite na našu emailovú adresu spolu s formulárom, ak nemôžete priložiť priamo.)
4. Požadované riešenie
·  Výmena produktu
·  Vrátenie peňazí
·  Oprava produktu
·  Iné (uveďte): ......................................................
5. Miesto a spôsob podania reklamácie
· Tento formulár môžete zaslať elektronicky na email [vaša e-mailová adresa]
· Alebo poštou na adresu: [vaša poštová adresa, ak relevantné]
Dátum vyplnenia formulára*: ......................................................
Podpis (iba pri tlačenej forme): ......................................................

Pokyny pre zákazníka:
Po obdržaní vášho reklamačného formulára vás budeme kontaktovať najneskôr do 3 pracovných dní, aby sme potvrdili prijatie a informovali o ďalšom postupe. Reklamačný proces prebieha v súlade s platnými právnymi predpismi.
Ak potrebujete ďalšie informácie, kontaktujte nás na [vaša e-mailová adresa] alebo na telefónnom čísle [vaše telefónne číslo].

