Odstúpenie od zmluvy
V súlade so zákonom č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru na diaľku má kupujúci právo odstúpiť od zmluvy bez udania dôvodu do 14 kalendárnych dní od prevzatia tovaru.
Postup pri odstúpení od zmluvy
1. Informujte nás o svojom rozhodnutí
· Ak chcete odstúpiť od zmluvy, kontaktujte nás e-mailom na nataliagumancikova47@gmail.com alebo písomne na našu adresu Jána Kovalíka 22, 01001, Žilina.
· Uveďte nasledujúce údaje:
· Vaše meno a priezvisko
· Číslo objednávky
· Dátum prevzatia tovaru
· Kontaktné údaje (e-mail, telefón)
· Číslo účtu na vrátenie peňazí (ak ste platili bankovým prevodom).
2. Vrátenie tovaru
· Tovar zašlite späť na našu adresu: Jána Kovalíka 22, 01001, Žilina.
· Tovar musí byť nepoškodený, nepoužitý, v pôvodnom obale a s kompletným príslušenstvom.
· Odporúčame zásielku poistiť. Náklady na vrátenie tovaru hradí kupujúci.
3. Lehota na vrátenie peňazí
· Po prijatí a skontrolovaní vráteného tovaru vám vrátime kúpnu cenu najneskôr do 14 dní rovnakým spôsobom, akým bola platba uskutočnená, pokiaľ sa nedohodneme inak.
Právo na odstúpenie neplatí v prípade
1. Tovar bol zhotovený na základe vašich špecifických požiadaviek alebo bol prispôsobený na mieru.
2. Tovar, ktorý je z hygienických dôvodov alebo z dôvodu ochrany zdravia nevhodný na vrátenie (napr. rozbalené knihy s osobným venovaním).
Kontaktné údaje pre odstúpenie od zmluvy
· E-mail: nataliagumancikova47@gmail.com
· Adresa na vrátenie tovaru: Jána Kovalíka 22, 01001, Žilina
· Telefón: +421 903 0411 147
Týmto krokom chceme zabezpečiť transparentný a jednoduchý proces odstúpenia od zmluvy. Ak máte ďalšie otázky, neváhajte nás kontaktovať.
Tím Mind&Books

